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ATENDIMENTO PRESENCIAL DO DIA
02/01/2020 a 20/03/2020.

TRABALHO HOME OFFICE DO DIA
23/03/2020 a 17/07/2020.

RETORNO AO TRABALHO PRESENCIAL:
20/07/2021.



ATENDIMENTO PEDAGOGICO

De Janeiro a 20 de Marco 2020.
e EiXOS
e Tema Transversal
e Subtema

De Abril a Dezembro de 2020.
e Percursos: Meio ambiente / Cultura e Leitura / Direitos e deveres
/ Diversidade cultural / Saude fisica e mental.




De Janeiroa 20'de Mar¢o 2020

@ @ @
EIXOS: TEMA SUBTEMA:

Convivéncia Social. TRANSVERSAL: Pacto de

Participacao. Convivéncia

T Infancia.
Direito de Ser.

Adolesceéncia.
Direitos Humanos e
Socioassistenciais




PERCURSOSZ0Z0

Desenvolvemos atividades voltadas a interacao e integracao entre 0os grupos
de educandos, trabalhamos o pertencimento a Instituicao e territorio,
fortalecemos os vinculos entre os educandos para desenvolver uma boa
convivéncia. Um dos temas trabalhado foi o respeito das diferencas entre eles.

Através de uma atividade aplicada, foi elaborado uma simulacao de processo
eleitoral, desenvolvemos nos Educandos as responsabilidades de um mediador,
0 senso critico, a criatividade e a importancia de estar sempre informados para
escolher seu candidato.

Os temas de percurso oportunizam aos Educandos, reflexdoes, conhecimento,
fortalecimento de vinculos entre eles, familiares e comunidade, desenvolvimento
do senso critico, criatividade, avaliacao e resultado.




PERCURSOS 2020

Realizamos visitas a escola Municipal e ligacoes as Escolas Estaduais
para compreender como estavam sendo ofertadas as tarefas escolares,
alem de busca ativa dos evadidos e como estavam oportunizando aos que
Nnao possuem acesso a internet para acessar os conteudos das disciplinas.
Realizamos 06 acoOes de visitas e ligacoes as escolas.

Realizamos 100% de orientacoes as familias sobre a importancia de
realizarem as tarefas escolares, além de sondagem por meio de visitas de
monitoramento.




AVallacaon do processo de execucao:

Avaliamos 100% a participacao dos Educandos no inicio do ano, aderiram
a nova forma de atendimento remota ou através de apostilas. Ao longo do
ano ouve uma mudanca, devido as tarefas escolares e a sobrecargas que
0s Educandos estavam sentindo, observamos uma diminuicao nos
encontros remotos.

Diante disso, orientamos que as criancas, adolescentes e familias para
gue priorizassem as tarefas escolares, criamos estrategias para nao
sobrecarregar ainda mais nosso publico, onde foram montadas apostilas
com uma ou duas atividades dando um tempo maior para sua realizacao e
retorno das mesmas.




Avallacao do/Processo de execucao:

As familias freguentaram mais a instituicao devido a entrega de alimentos
do PAA (hortifratis) e cestas basicas, busca por orientacOes referentes a
beneficios e solicitacao de encaminhamentos para empregos.

A OSC permaneceu com os atendimentos da Psicdologa, (Profissional
Prestadora de Servicos da Casa Acolhedora), por meio remoto, presencial
individual e ou grupo, chamadas de video ou contato telefonico.
Orientando e acompanhando familias com dificuldades em relacao aos
filnos, situacOoes de ansiedade, mudancas de comportamentos dos
Educandos, depressoes causadas pelo isolamento devido ao Covid-19,
além de outras orientacOes voltadas a relacdoes conjugais.




Avallacao do/Processo de execucao:

O atendimento da Assistente Social também fol uma somatoria de acoes
gue contribuiram para suprir as necessidades pontuais de familias que
perderam emprego, ou que tiveram reducao de suas rendas, com
fornecimento das cestas basicas, realizando encaminhamentos a rede para
acompanhamento dessas familias, além de orientacbes sobre atualizacao
de cadastro unico e beneficios socioassistenciais.

Realizamos eventos planejados como: entrega de lembrancinha de marca
pagina o dia das mulheres, entrega de lembrancinha suculenta e chocolate
o dia das maes, festa junina no saquinho com brincadeira de forma
individual para os Educandos, entrega de chocolate o dia dos pais; festa
dia das criancas com entrega de doces e presentes; no Natal fornecimento
de alimentos diferenciados e presentes para 0s Educandos e seus
iIrmaozinhos doados por parceiros da Instituicao.



Dificuldades:

Algumas familias apresentaram dificuldades de acompanhar as criancas e
0Ss adolescentes devido ao grande numero de atividades remotas, ou seja,
nas tarefas escolares, atividades da Casa Acolhedora, o trabalho e seus
afazeres domeésticos.

Outra dificuldade foi a desorganizacao da rotina diaria das criancas e
adolescentes em relacao ao horario de dormir, acordar e brincar,
dificultando a realizacao das atividades escolares e da Casa Acolhedora.

Algumas criancas nao participaram das atividades on-line e nem retiraram
as apostilas impressas, mas foram monitoradas por meio de ligacoes e
visitas.




Dificuldades:

Permanecer apenas com os atendimentos remotos limita a visao diante
das vulnerabilidades que possam ocorrer no ambiente familiar, dificultando
0 acesso a informacoes veridicas de situacdoes de violéncia que poderiam
estar ocorrendo nas familias.

Observamos que a familia ainda nao compreendeu o que € o SCFV, a
Importancia da realizacao das atividades pedagogicas no processo de
formacao social de seus filhos, diante disso, dando importancia apenas ao
assistencialismo.



ATENDIMENTO PSICOLOGICO

PLANEJAMENTO 2020

TENDIMENTO INDIVIDUAL.

“ICINAS TERAPEUTICAS.

RUPOS MULTIFAMILIARES.

e ESCUTA E CAPACITACAO INTERNA A EQUIPE E EDUCADORES.

RELATORIO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS
e OBJETIVO.

F-ORMAS DE ATENDIMENTO.

DE JANEIRO A 20 DE MARCO.

DURANTE A PANDEMIA.




PLANEJAMENTO2020

@ @ @
ATENDIMENTO OFICINAS ESCUTA E~
INDIVIDUAL: TERAPEUTICA E CAPACITAGAO
Os atendimentos GRUPOS INTERNA A
aconteceram de forma MULTIFAMILIARES EQUIPE E
individualizada Nao aconteceram em EDUCADORES

conforme demanda
apresentada pela equipe
tecnica e pedagdgica.

2020 devido a Pandemia 01 Capacitacdo sobre o
do COVID 19. SCFV.




ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS

Os atendimentos individuais foram voltados aos educandos e seus familiares.

Através de agendamento, apos ser discutido o caso com a equipe técnica da
Casa Acolhedora, considerando também demandas trazidas pelos educadores
ou solicitacao de familiares ou mesmo os proprios educandos.

Este trabalho teve como objetivos atender a necessidade dos educandos no
que se refere a questdoes emocionais que estao refletindo de forma negativa
na vida das criancas/adolescentes e familiares.

Intervimos junto a rede de servico socioassistencial para encaminhamentos e
garantia de direitos.



ESCUTA E CAPACITAGAO INTERNA
A EQUIPE E EDUCADORES

Foi realizado através da profissional em psicologia, planejamento e acoes
juntamente com a equipe da OSC, de acordo com as demandas e necessidade
trazidas pelos proprios colaboradores e observacao e avaliacao da equipe
técnica mediante ao servico prestado aos educandos e familias, e também as
dificuldades identificadas ao longo dos atendimentos pedagdgicos e sociais.



RELATORIO QUANITITATIVO DOSATENDIMENTOS

Objetivo:

Acompanhar familias e educandos neste periodo de pandemia de forma
online, acolher as demandas trazidas pelas criancas/adolescentes e
familia, relacionados as consequéncias advindas da pandemia. Escutar e
orientar os pais e responsaveis ao que refere as diferentes dificuldades
com as relacoes familiares em especial os filhos que veio intensificar
nesse periodo de isolamento social. Atuamos com o0 atendimento
psicologico para prevencao de transtorno de ansiedade e sindrome do
panico associado a depressao, monitorar as familias de acordo com as
vulnerabilidade e violéncias domesticas estendendo a atencao a saude
mental as familias prioritarias.




RELATORIOQUANTHITATIVO DOS ATENDIMENTOS

Formas de atendimento ofertado pela psicologa no SCFV Casa Acolhedora:

Os atendimentos aconteceram atraves de agendamento por meio de telefone ou
WhatsApp: ou demanda espontanea das familias.

Discussao de casos com equipe técnica. onde é levantamos a necessidade do
atendimento psicoldgico, apds o0 mesmo se realiza o0 agendamento.

O fluxo apdos o atendimento da Psicdloga, aconteceram da seguinte forma:
relatorio da técnica, analise do caso, estudo de caso com a equipe técnica
(coordenadora geral, pedagoga e assistente social) para criacao de plano de acao
ou encaminhamentos.

Os atendimentos presencials aconteceram nos casos de urgéncia ou nha
necessidade do publico que nao tem acesso a internet ou telefone.




RELATIORIO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS
PARTICIPACOES DO PLANEJAMENTO ANUAL:

Participacao em reunioes de Planejamento.

Planejamento de atividade para os dgrupos de criancas, adolescentes e
familias.

Planejamento da Capacitacao com a equipe da OSC.
Acompanhamento dos estudos de casos.

Participacao em Encontro com Familias para apresentacao da proposta de
atendimento. (=)



RELATORIOIQUANTITATVO DOS ATENDIMENTOS

Atendimentos realizados a partir do inicio da Pandemia (20/03/2020):

Foram realizados:
e 33 atendimentos on-line a familias e educandos.
e 46 atendimentos presenciais na Instituicao.
e 2 articulacoes com a rede CREAS-3.
e 6 visitas domiciliares juntamente com a assistente social e ou pedagoga.
e 11 InteracOes no grupo adolescéncia virtual.
e 12 ligacOes telefonicas e atendimento aos Educando e Familia.



SERVIGO SOCIAL

RELATORIO MENSAL QUANTITATIVO DE ATIVIDADES
Atendimentos Sociais 117

Encaminhamentos 18
Articulacao com a Rede de Servicos 57
Estudos de Caso com a Rede de Servicos 03
Visitas Domiciliares 29
Entrega de Kits de Hortifruti 684 uni

Entrega de Kits de Alimentacao (cestas basicas) 353 unid.
Entrega de Kits de Higiene 353 uni




e SCFV
e Rede

e CMDCA

e CMAS

e Rede 3° Setor

e Diretoria

e Nota Faz o Bem




CAPACITACOES

e A Importancia da Diversidade.

e Comunicacao para o 3° Setor.

e Como Planejar Apresentacoes Eficientes.

e Fluxo de Protecao a Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas

de Violéncia no Municipio de Londrina.

e Gestao da Emocao 3 moddulos.

e O que mudou na Captacao de Recursos.

e O Combate ao Trabalho Infantil e o Estimulo a aprendizagem durante o
Covid-19.

e Declare o Bemno IR.

e Como Planejar Apresentacoes Eficientes.

e Palestra 30 anos do Estatuto da crianca e do adolescentes.




CAPACITACOES

e Como gravar bons videos utilizando apenas o celular.

« Capacitacado sobre entrevistador de CAD Unico.

e Engajamento, Storytelling e comunicacao com propaosito.

« Aspectos legais e conceituais sobre a educacao das Relacdes Etnico
Raciais.

e Congresso Internacional de Assisténcia Social da LBV.

e Capacitacdo com Tema: Educacao das Relacdes Etnico Raciais no
Espaco de Educacao Nao FORMAL.: Reflexdes sobre o servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos.

e Rotas de Liderancas Sebrae.

» Refletindo a atuag¢ao do Educador Social




RECURSOS HUMANOS



COORDENADORA GERAL: Valéria Espinosa Siena da Silva

COORDENADORA PEDAGOGICA: Elisangela Correa Chamorro

ASSISTENTE SOCIAL: Mariana Barcellos Pinheiro

EDUCADOR SOCIAL: André Luis Barbosa (Recebeu beneficio do Governo)
EDUCADORA SOCIAL: Camila Torresan (Recebeu beneficio do Governo)
AUX. ADMIN.: Gabriela Aurora Villar (Recebeu beneficio do Governo)
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO: Rodrigo Batista Antunes

AUX. DE LIMPEZA: Rosangela Ferreira Lopes (Recebeu beneficio do Governo)
AUX. DE LIMPEZA: Gilmar Silva de Oliveira (Recebeu beneficio do Governo)



GESTAO MAIO 2020 - 2023

PRESIDENTE: Tokiko Yamasaki Barreto

VICE PRESIDENTE: Adilson de Biagi

PRIMEIRO SECRETARIO: Mdarcia Marques da Silva Carvalho
SEGUNDO SECRETARIO: Simone F. F. P. da S. Tridapalli
PRIMEIRO TESOUREIRO: Adriano Shoiti Okuno

SEGUNDO TESOUREIRO: Marco Aurélio Alves




GESTAO MAIO 2020 - 2023

CONSELHEIRO FISCAL TITULAR:

Paulo Cesar Loni

Hercilio Vicente Travaglia

Anténio Onivaldo Tessaro
CONSELHEIRO FISCAL SUPLENTE:

Giancarlo Alves Garcia Teixeiro

Osvaldo Ad&o Bertol

Mariangela Nairne Pinesso
DIRETOR ESPIRITUAL

Wilson Liutte Costo




VOLUNTARIOS

e Pedagogico: 0
e Cozinha: O

e Nota Parana: 15
e Bazar: 2
e Consultério: O




CAPTACAO DE RECURSOS

e Apadrinhe de Coracao.
e Bazar.

e Copel.

 Programa Nota Parana.

e Projeto Oleo Solidario.

e Campanha Uniao Solidaria.




DOAGOES RECEBIDAS

e Doacoes de Pessoas Fisicas.

e Doacoes de Pessoas Juridicas.

e Pardoguia Nossa Senhora Auxiliadora.

e Pardquia Sant'Ana.




DOAGOES RECEBIDAS

(ALIMENTOS)

o Atelie Isabela Yenes.

e Aurora Shopping.

e Campanha Juntos Pelo Bem - RPC.

e Campanha Juntos Somos Mais Arquitetos
Londrina.

e Escola Ruth Ferreira.

e Grand Cru.



DOAGOES RECEBIDAS

e Grupo de moradores Royal Golf.
e Mauren Ter Grub Mendes TACLA.

 Mesa Brasil.

e Paroquia Sant' Ana.

e Pardoquia N. S. da Piedade.
e Padaria Trigos.

e UNIPRIME.




PROJETOS DE
CAPTAGCAO DE RECURSOS

e PROJETOS APROVADOS.
e PROJETOS NAO APROVADOS.




PROJETOS APROVADOS

- Edital 003-2020 - FMDCA - “Aproximando Pessoas:. uso da
tecnologia para o acompanhamento de criancas, adolescentes e
familias atendidas pela Casa Acolhedora”. - R$ 29.966,07 - Para
pagamento de prestacao de servico psicologia e aguisicao de
equipamentos de informatica, sendo:

ESPECIFICACAO DA DESPESA TOTAIS
» Prestacao de Servico de Psicologia (12 meses) _ R$ 15.600,00
e 02 unidades de All iIn One R$ 8.659,00
e 01 unidade de Notebook R$ 4.048,00
e 01 mochila para Notebook R$ 249 00
e 01 mouse sem fio R$ 109,00
e 01 unidade de Aparelho Celular R$ 1.301,07

TOTAL GERAL RS 29.966,07



- Edital 004-2020 - FMDCA - “Expressao Corporal Hip Hop Dance:
Viver, conviver e aprender a ser’. - R$ 31.250,00 - Para pagamento
de prestacao de servico de oficineiro e, adequacao de Sala Artistica
na aquisicao de equipamentos diversos, sendo:

ESPECIFICACAO DA DESPESA TOTAIS
Oficineiro 12 horas semanais (12 meses) R$ 24,00/hora R$ 13.824,00
Espelho com perfil de aluminio + instalacao - Medida

aproximada: 7,50m x 2,05m R$ 2.900,00
01 (um) Ar condicionado 48.000btus R$ 6.300,00
16 (dezesseis) Colchonetes R$ 640,00
Tapete pista de danca xadrez 6,00m x 4,00m R$ 360,00
01 (uma) Tela Retratil para Projecao R$ 510,00
01 (um) Projetor 3000 lumens R$ 3.999,90
01 (um) suporte teto gaiola para projetor R$ 320,00
02 (dois) pares de Caixa Acustica Passiva 40w R$ 1.090,22
01 (uma) Mesa de Som Amplificada R$ 829,90
01 (um) microfone auricular sem fio R$ 475,98

TOTAL GERAL R$ 31.250,00



- Campanha Uniao Solidaria - SICREDI - Projeto "Complexo
Sustentabilidade e Geracao de Renda". - R$ 7.080,00 por
meio de venda de Rifa. O valor arrecadado sera utilizado na
construcao do novo terreno.



PROJETOS NAO APROVADOS

- Consulado dos Estados Unidos - "Educomunicacao,
tecnologia para interacao social: inclusao digital para criancas
e adolescentes". - $20.000,00.

- Plataforma MROSC - Apoio emergencial no pagamento da
prestacao de servico de psicologia. R$ 5.000,00.

- Programa Itau Social UNICEF - R$ 72.798,29 - Para
reforma de sala, pagamento de prestacao de servico de
oficineiro e, aquisicao de equipamentos de informatica, que
hoje esta definida como de oracao, porém, a previsao gque
esta sala se torne de informatica.



NOVOS PARCEIROS E AGOES

e Campanha Juntos Pelo Bem - RPC - Alimentos.
e Campanha Juntos Somos Mais Arquitetos Londrina - Alimentos.
e UNIPRIME - Alimentos.

e Cartorio 1° Registro Imoveis Londrina - Pascoa.

e Centro Académico Ana Nery - Enfermagem UEL - Pascoa.

e Torcida Organizada Os Fanaticos - Dia das criancas e Natal.
e Falange Azul - Dia das criancas e Natal.

o Grupo Atletica de Medicina da PUC - Kits Pedagogicos.



NOVOS PARCEIROS E AGOES

e CMTU - Dia das criancas.
e #Praca do bem - Aurora Shopping - Alimentos e brinquedos.

e Grand Cru - Pascoa.

 EMBRAPA - Natal.

e HS Technology - Natal.

e Aurora Tropical - Alimentos e Natal.
e Alimentos PAA - Kits de Hortifruti.




PREMIAGOES

Selo Sesi ODS 2020 — Reconhecemos suas

boas praticas de prevencao da Covid-19 e acoes
pOs pandemia.




CONTRATEMPOS

e Pandemia.

e Dificuldades com Internet.

e Mudancas na rotina de trabalho
Home Office/presencial.




PROPOSTAS PARA 2021

e Finalizacao da construcao do
Projeto de Sustentabilidade. J__

o Compralde. equipamentos para | ,
Sala Artistica. k<‘ Y >

e Retorno das atividades :
presenciais com os educandos. N o

» '#’-‘-‘-

r"‘



e CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social - Desde 2012

e CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e Adolescente
- Desde 2009

e CEBAS - Certiticado de Entidade Beneticente de Assisténcia Social -

Desde 2015

e Utilidade Publica Municipal - Desde 2009

e Utilidade Publica Estadual - Desde 2017

e Convénio PML - Desde 2013




BALANCO 2020

e RECEITAS
e DESPESAS

« GRATUIDADE

e SERVICOS VOLUNTARIOS

« BALANCO PATRIMONIAL

« EVOLUCAO DO PATRIMONIO LIQUIDO
e IMOBILIZADO




RECEITAS
' DOACOES RECEBIDAS

147.678,57

CONVENIO PREFEITURA

180.868,383

CREDITO NOTA PARANA
CAMPANHA APADRINHE

262.910,53
20.643,30

BAZAR

13.403,83

PROMOCOES E EVENTOS
'CONVENIO COPEL

9.080,00
1.855,00

RENDIMENTO APLICACOES

18.007,45

OUTRAS RECEITAS
TOTAIS

1.339,598
655.787,94




PROMOCOES E EVENTO CONVENIO COPEL RENDIMENTO APLICACOES RECEITAS

1% ~__ 0% 25,

BAZAR... ~_\ / ______________________-_OUTRAi ;ECEITAS

CAMPANHA APADRINHE 4
3%

DOACOES RECEBIDAS
23%

CREDITO NOTA PARANA
40%

CONVENIO PREFEITURA
28%



DESPESAS

[PESSOAL E ENCARGOS 279.169,31
UTILIDADES E SERVICOS 65.495,00
DESPESAS GERAIS 50.500,12

IMPOSTOS E TAXAS 3.726,71
FINANCEIRAS/BANCARIAS 5.511,17
PROMOCOES E EVENTOS 656,25

| TOTAIS 405.058,56
SUPERAVIT 2020 250.729,38




FINANCEIRAS/BANCARIAS
1%

IMPOSTOS E TAXAS __ - PROMOCOES E EVENTOS

DESPESAS GERAIS |
13%

UTILIDADES E SERVICOS

16% PESSOAL E ENCARGOS
69%




GRATUIDADE (Doacoes recebidas)

ALIMENTOS 27.862,53
MATERIAIS DE LIMPEZA 1.299,14
BENS DO IMOBILIZADO 3.400,68
PRODUTOS P/ EVENTOS 7.758,39
TOTAIS 40.320,74
(-) DOACOES REALIZADAS 12.141,25
(-) BAIXA IMOBILIZADO 1.850,00
TOTAL LIQUIDO 26.329,49

SERVICOS VOLUNTARIOS
HORAS TRABALHADAS PRO-BONO 16.043,42




BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO PASSIVO
BALANGO PATRIMONIAL
ATIVO
CIRCULANTE 977.376,37
NAO CIRCULANTE 413.838,23
TOTAL 1.391.214,60
PASSIVO
CIRCULANTE 8.887,89
PATRIMONIO LIQUIDO 1.382.326,71
TOTAL 1.391.214,60

M CIRCULANTE B NAO CIRCULANTE B CIRCULANTE B PATRIMONIO LiQUIDO



EVOLUGAO DO PATRIMONIO LIQUIDO

2018 812.642,50
2019 1.130.908,38
12020 1.382.326,71

EVOLUCAO DO PATRIMONIO LiQUIDO

1.600.000,00
1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00

200.000,00

0,00



IMOBILIZADO

TERRENOS/CONSTRUCOES 118.460,56
BENFEITORIAS 139.288,10
INSTALACOES 8.189,52
VEICULOS 31.979,91
MAQUINAS, AP. EQUIPAMENTOS 52.008,84
MOVEIS E UTENSILIOS 29.707,26
COMPUTADORES E PERIF. 34.847,04
OBJETOS DE ARTE 205,00
MATERIAL ESPORTIVO 5.528,00
TOTAIS 420.214,23

(-) DEPRECIACAO -6.396,09
TOTAL GERAL 413.818,23




IMOBILIZADO UBJETO[S';E ARTE

1 MATERIAL ESPORTIVO
COMPUTADORES E PERIF. _— 0%

8%

MOVEIS E UTENSILIOS
7%

OES

MAQUINAS, AP. EQUIPAMEN
13%

VEICULOS E BENFEITORIAS
8% e 33%

INSTALACOES
2%



Londrina PR

Koclr'iao Antunes, Tokiko Yaomasaki Barretto e Gabriela Vilar.



